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Die wachsende Bedeutung von Expertise
in modernen Gesellschaften

Mehr denn je ist Wissen heute in allen Bereichesetar Gesellschaft Grundlage und Richt-
schnur menschlichen Handelns. Dies hat weitreichesaziale Folgen, die praktisch irrever-
sibel sind. Weshalb ist das so? Und was folgt da&rddie wachsende Bedeutung des Wissens
in modernen Gesellschaftevird mit dem BegriffWissensgesellschdfenannt. Moderne Ge-
sellschaften haben nicht nur einen wachsenden BadaNissen, sondern auch Brpertise
Was sind die Ursachen dafur?

Zum einen kénnte man denken, diese Ursachen lagstéiker empfundener Unsicherheit
und erhdhten Risiken. Und man kdnnte annehmen, dlasBegierbarkeit moderner Gesell-
schaften immer komplizierter wird und daher die INemge nach neuen Spezialkenntnissen
wachst. Andererseits ist denkbar, dass die waclkes®adhfrage durch ein enorm gestiegenes
Angebot wissenschaftlicher Erkenntnisse geschafignle, etwa so, wie es der Okonom Jean
Baptiste Say in anderem Zusammenhang behauptenlder Wirtschaft driickt sich die frag-
liche Entwicklung zum Beispiel darin aus, dass @ssimdere im Produktionsprozess ein hoher

Anteil der Kosten auf die Kategorie »Wissen« etfitfal
The manufacturing costs of the semiconductor midpa@re about 70 percent knowledge — that is,
research, development and testing — and no more RBapercent labour. Similarly with prescription
drugs, labour represents no more than 15 percetit, kmowledge representing almost 50 percent. By
contrast, in the most fully robotized automobilargllabour would still account for 20 or 25 perceht
the costs (Drucker, 1986:778).

Folgt man diesen Uberlegungen, so tritt Wissen na@lr mehr an die Stelle der klassischen
Produktionsfaktoren Eigentum, Arbeit und Boden. Eide der wachsenden Nachfrage nach
immer neuem spezialisierten Wissen und ein EndeVdashstums von Berufen, die diese
Wissensinhalte generieren und verteilen, ist elgdntur in einer Gesellschaft vorstellbar,
die durch ihre Grof3e, Dichte und Wirtschaftsstruldimer Gesellschaftsformation entspricht,
in der »Expertenwissen« sehr viel gleichmaRigeteueist (vgl. z.B. Ivan lllichs Forderung,
»invaliditatsférdernde Berufe« abzuschaffen, 19980).

Wir mochten diesen Wandel in modernen Gesellsahafte Hinblick auf eine zentrale
Veranderung ndher betrachten: Unser besonderagedategilt den wissensbasierten Berufen
und damit jeneGruppevon Berufen, die in der entwickelten Gesellscimaitt groRer Wahr-
scheinlichkeit am schnellsten zunimmt, aber gleadig in kaum einer theoretischen oder



empirischen Untersuchung der Struktur moderner K3ebaften als eigenstandid@tegorie
auftaucht.

Unser Augenmerk gilt also den wissensbasiertergKéiten in der modernen Gesellschatft,
dem Wissen, das die Experten, Berater und Ratgedaritteln, den gesellschaftlichen Ver-
anderungen, die das Wachstum wissensbasierter eBerkfaren, sowie den Konsequenzen,
den diese Form der Arbeit fir moderne Gesellschdftg. Da die von uns im Zusammenhang
mit wissensbasierten Tatigkeiten verwendeten Bfegrf insbesondere die Bezeichnungen
>Experten¢, >Ratgeber< und >Berater«— keine eirigent selbstverstandlichen Inhalte haben,
ist es notwendig, die Art der Tatigkeiten wie iBeziale Position genauer einzugrenzen.

Wenn in anderen Untersuchungen von Experten die Rddann bezieht man sich ge-
wohnlich aufwissenschaftliclkausgewiesene Berufe oder auf hochrangige Expeiterals
Vermittler auftreten, etwa zwischen Wissenschafdl @olitik oder zwischen Wissenschaft
und Wirtschaft. Haufig sind solche Experten sels¢senschaftler oder haben eine wissen-
schaftliche Ausbildung. Das Interesse einer solola&en bestimmten Konzeption des Exper-
ten beschrankt sich, wie etwa bei Peter Weing@®@1}, auf Wissenschatftler als Repréasentan-
ten des funktionalen Teilsystems Wissenschatft.

Wir konzentrieren uns dagegen auf Berufsfelderwdiger gefasst sind und teilweise sehr
viel alter sind als das Feld der unmittelbar wissbaftlich-technisch tatigen Experten. Wir
interessieren uns fir wissensbasierte Berufe, @hatlche Schichten der Bevolkerung einer
modernen Gesellschaft bedienen und ihrerseitsleém gesellschaftlichen Schichten der Be-
volkerung verankert sind. Experten in diesem Sima $ersonen, von denen angenommen
wird, dass sie aufgrund ihres routinemafigen Umganigj bestimmten Themen Erfahrungen
in relevanten Handlungskontexten gesammelt habdrdaher Vertrauen sowie gesellschaft-
liches Ansehen geniel3en. Dazu zahlt ein Landwat,Etfahrungen im Anbau von Pflanzen
hat, oder eine Reiseburofachfrau mit ErfahrungesemTouristik.

Es bedarf in diesem Kontext deshalb einer kritincAeiseinandersetzung nicht nur mit
dem, was bisher zu dem Thema Beruf, Berufsstrukhga Arbeitsmarkt gedacht und ge-
schrieben wurde, sondern auch mit den empirischrbrifen und theoretischen Ansatzen, die
sich mit der Problematik des Wissens und seinegdfchuseinandersetzen.

Wir beginnen unsere Untersuchung mit der begrifélic Klarung der Konzepte >Wissens,
>Expertentums, >Professionen< und >Berater< ungdnanach deren sozialer Bedeutung. Da-
nach untersuchen wir in Kapitel 2 die sozialstrodéiflen Voraussetzungen fur das Entstehen
und Wachstum einer Gruppe, die als Experten bezeichird. Es zeigt sich, dass wissensba-
sierte Berufe die Voraussetzung fir die Ausbreituog Expertenwissen in der Gegenwarts-
gesellschaft sind. Nicht alle wissensbasiertengkatten oder Berufe sind jedoch unter dem
Begriff der Expertise zu fassen. Wir untersucheshdtb in Kapitel 3 die verschiedenen Di-
mensionen von Expertise und die verschiedenen Ralie Experten spielen. Dabei grenzen
wir die soziale Rolle des Experten von anderendRadib. Experten durfen nach unserer Auf-
fassung nicht mit Intellektuellen, Wissenschaftleder Angehorigen von hoch spezialisierten
Fachberufen verwechselt werden. Wir fragen: In fvehe Sinne schafft Wissen Macht? Es
zeigt sich, dass die Zunahme von WissensarbeitetnExperten keineswegs bedeutet, dass
diese nunmehr zu neuen Machthabern geworden sindapitel 4 untersuchen wir Hierar-
chien innerhalb des Expertenwissens. Hier erongrrmarginales und dominantes Wissen
sowie die Frage, wie beide in unterschiedlichertonischen Perioden definiert werden. In
einem Exkurs behandeln wir die Fallbeispiele Fikaise und globaler Klimawandel. Diese



Beispiele fihren in dramatischer Weise vor Augeig Bxperten als Mittler zwischen etab-
lierten Wissensbestanden, neuen Entwicklungen umtgehden Handlungserfordernissen
auftreten und Empfehlungen abgeben. In Kapitelhiefglich fragen wir nach den Perspekti-
ven der kiunftigen Rolle von Expertise, ihren Grenaad Moglichkeiten. Insbesondere gehen
wir auf die Rolle wissenschaftlichen Wissens ural Kliise der wissenschaftlichen Expertise
ein, die in Deutschland spatestens seit Tscherraimygnfallig geworden ist.

Wissen und Expertentum

Das Volumen und der Inhalt des Wissens in modei@esellschaften andern sich sehr
schnell. Standig gehen Welten unter, andere wengengeschaffen. Rasche Verdnderungen
versprechen Neues, rufen aber auch Angste henabiaten gleichzeitig die Gelegenheit,
Wissen durch die Schaffung neuer, anderer Weltsohrén soziales Handeln umzusetzen.
Wie und durch wen dies geschieht und weshalb Wislsdrei Legitimitat, Reputation und
Einfluss gewinnt, bleibt gro3tenteils verborgenelner Wissensgesellschaft erscheint es da-
her als paradox, dass ein grof3er Teil der Kommutinikavon Wissen in speziellen Behérden
und sonstwo aul3erhalb 6ffentlicher Kontrolle stadiét (Birnbaum, 1971b:431). Ebenso un-
durchsichtig bleibt die Frage, warum das Bedunfisish Wissen weiter anwachst und welche
Funktion Wissen dabei genau zukommt.

Hand in Hand mit der beispiellosen Zunahme des &sglumens, zu dem auch groéliere
Statten der Wissensproduktion wie Universitaterrsélmungsorganisationen und die Abtei-
lungen fur Forschung und Entwicklung in privatenté&fnehmen und staatlichen Verwaltun-
gen beitragen, entwickelt sich eine neue Berufgagumn Experten, Beratern und Ratgebern,
die nicht nur ebenso rasch wéachst und an Einflesgrgt, sondern sich auch materiell und
intellektuell von den Experten vergangener Gedetiten unterscheidet.

Eines der wesentlichen Ziele einer Studie zu Expentuss es sein, mehr tber die Art und
Weise und das Ausmal3 zu erfahren, in dem Wissgaride und Wissen verbreitende Berufe
aktiv zwischen Wissensproduzenten und Wissensnutzamitteln und welche Auswirkun-
gen dies auf das Wissen selbst hat. Eine der haigereden — aber weitgehend unerforschten
— Eigenschaften des Ratgebens betrifft daher dieaByk der Wissensbildung und der Wis-
sensveranderung unter Experten, Beratern und RatgeWelche Faktoren beeinflussen die
Wahrung oder den Wechsel der Meinungen von Expert&bt es hier allgemeine Muster?
Welche Ruckwirkung hat der Gebrauch von Expertessvisauf Wissen produzierende und
Wissen verbreitende Berufe?

Wissen als Handlungsvermogen

Wir mochten Wissen algahigkeit zum sozialen Hande(rlandlungsvermdgen) definieren,
als die Mdglichkeit, etwas in »Gang zu setzen«.séfisist einModell fur die Wirklichkeit.

Wissen illuminiert. Wissen ist Entdecken. Neue Brikaisse erweitern unsere Handlungs-
moglichkeiten, und damit ist unvermeidbar, dasseBntnisse politische Eigenschaften ha-



ben. Erkenntnisse schaffen Informationsasymmetidadurch sind die Handlungsmaglich-
keiten in der Gesellschaft ungleich verteilt.

Unsere Begriffswahl stltzt sich unmittelbar aufriéia Bacons berihmte Formedcientia
est potentia, die haufig, aber irrefihrend, Gbersetzt wirdvdissen ist MachBacon behaup-
tet, dass sich der besondere Nutzen des Wissenseuogr Fahigkeit ableitet, etwas in Gang
zu setzen. Der Begrifiotentig die Fahigkeit, umschreibt hier die »Macht« dess#ns. Ba-
con schreibt zu Beginn seinéovum Organum»menschliches Wissen und menschliche
Macht treffen in einem zusammen; denn bei Unkesntier Ursache versagt sich die Wir-
kung. Die Natur kann nur beherrscht werden, wenn hagehorcht; und was in der Kon-
templation als Ursache auftritt, ist in der Openattlie Regel« (Bacon, N.O. |, Aph. 3). Erfol-
ge oder Folgen menschlichen Handelns lassen sidnaigh an der Verdnderung der Realitat
ablesen. Daraus folgt, zumindest fur die moderndé ®e eine sich rapide verandernde Welt,
dass ihre Realitdt zunehmend auf Wissen basiertWisden beinhaltet. Wissen ist nicht
Macht im Ublichen Sinn des Wortes Macht, sondestentielleMacht. Wir missen infolge-
dessen zwischen Handlungsmdglichkeiten und der Bwsigi von Handlungsmaoglichkeiten
unterscheiden.

Wissen erflllt nur dort eine »aktive« Funktion imsgllschaftlichen Handlungsablauf, wo
Handeln nicht routinem&Rig ablauft oder durch Redebtgelegt ist, sondern wo es einen
Entscheidungsspielraum gib&ir Karl Mannheim (1929:74) beginnt soziales Hamakes-
halb auch erst dort, »wo der noch nicht rationattei Spielraum anfangt, wo nicht regulierte
Situationen zu Entscheidungen zwingen«. Diese Ayesgst dem Standardrepertoire der So-
ziologie entnommen, wonach sozialéandelnnicht zu verwechseln ist miterhalten Wis-
sen wird in diesem Zusammenhang als Voraussetzoasd-tgebnis menschlicher Betatigung
gefasst. Es kann zu sozialem Handeln fihren urglagthzeitig Ergebnis sozialen Handelns.

Die Realisierung des Wissens ist eine Frage detata@sgsmaglichkeiten der Akteure. Wie
gesagt, Handlungs- und Gestaltungsmaoglichkeiteth sicht symmetrisch. Wer Erkenntnisse
in Handeln umsetzen will, benoétigt GestaltungsckanSie entscheiden dariiber, was gesell-
schaftlich moglich ist. Historisch und soziologisateressant sind Konstellationen, in denen
Macht und Wissen eine Symbiose eingehen. Fouc&tlidien haben hier Wesentliches ge-
leistet zum Verstandnis von autoritativem Wisses ith dominanten Diskursen institutionali-
siert wurde. Dominante Diskurse bestehen vor akers sozialen Praktiken, die auf legiti-
miertem Wissen griinden.

In der Gesellschaftstheorie der letzten Jahrzelmtele die Wissensproduktion, Wissens-
verteilung und Wissensreproduktion zu einem zemtralhema aufgewertet. Daniel Bell
nannte in seiner StudiBie nachindustrielle Gesellschaff1973] 1979:214) zwei Grinde,
weshalb die moderne Gesellschaft als »Wissensgelsaft« zu bezeichnen sei: erstens, weil
Neuerungen mehr und mehr von Forschung und Entwigkbetragen werden und weil sich
aufgrund der zentralen Stellung des theoretischéssélis eine neue Beziehung zwischen

! Niklas Luhmanns (1992:136) Beobachtungen tUbeBdiingungen fir die Mdglichkeit, eine

Entscheidung zu treffen, lassen vielleicht einehnaieitere Anwendung von Wissen zu. Entscheiden
kann man nur, wie er einleuchtend unterstreichterswund soweit nicht feststeht, was geschehen
wird.« Unter der Voraussetzung, dass die Zukunéhsbungewiss ist, kann sich der Einsatz von Wis-
sen im Entscheidungsprozel? auf sehr viel mehrlsok@ntexte erstrecken, auch auf jene, die norma-
lerweise nur von Routine und Gewohnheitsverhaltgrégt sind.



Wissenschaft und Technologie herausgebildet hatitems, weil die Gesellschaft immer
mehr Gewicht auf Wissen legt, wie sich an der wactsn Anzahl der Beschéftigten im Sek-
tor wissensbasierter Tatigkeiten zeigt. Um die Dsston Uber den neuartigen gesellschatftli-
chen Stellenwert des Wissens voranzubringen undgéfigsicht als eine Art »black box« zu
bestimmen, miussen wir Klarheit Uber den Begriff $&is erlangen. Was Wissen ist und wie
sich Wissen von Informationen, Humankapital odedlemen intellektuellen oder kognitiven
Eigenschaften unterscheidet, ist freilich eine lsbahmstrittene Frage. Man kann weder den
Begriff des Wissens als gegeben voraussetzen —diedhrt der Produktion von Wissen, die
Verteilung von Wissen, die Anwendung von Wissenr atie Folgen von Wissen.

Um die gesellschaftliche Bedeutung von Wissen fis doziale Handeln im allgemeinen
und fur entwickelte Gesellschaften im besonderemastrieren zu kdnnen, muss Wissen
soziologisch definiert werden. Eine soziologischenkeption des Wissens bezieht sich vor
allem auf menschliche Akteure und nicht so sehiGhjEkte des Wissens. Ein soziologischer
Wissensbegriff bezieht sich nicht nur auf die slezigasis des Wissens (wie etwa in der tradi-
tionellen Wissenssoziologie), sondern auf die Fonktdie Wissen im sozialen Handeln er-
fullt. Dabei muss man bertcksichtigen, wann Wissiee solche Funktion erfillen kann, wie
es sich zur Macht verhalt und wie es in der Gededii verteilt ist.

Welches sind nun die zentralen Aspekte einer Diedmivon Wissen? Man kann wissen,
dass die Erde sich um die Sonne dreht. Man kernRegeln des Schachspiels. In beiden
Fallen kann man auch wissen, wie man dieses Was@endet, etwa um seine Richtung auf
einer Wanderung zu bestimmen oder einen Gegnepiel 8u besiegen. Wissen hat also ei-
nerseits mit Fakten zu tun, mit Gesetzen und Re@geldererseits mit der Anwendung dieses
Wissens in praktischen Kontexten. Jedenfalls hamdesich beim Wissen um eine Partizipa-
tion einer bestimmten Art: Dinge, Fakten, Regelrkeanen heil3t, sie auf irgendeine Art und
Weise sich anzueignen, sie in den eigenen Oriemtigs- und Kompetenzbereich einzubezie-
hen. Der Experte weil3, wie maestimmtesVissen vermittelt oder verkauft.

Von zentraler Bedeutung ist die Tatsache, dassaNiebjektiviert werden kann, das heif3t,
die geistige Aneignung von Dingen, Fakten und Regahn symbolisch vonstatten gehen, so
dass der direkte Kontakt zuklnftig nicht unbedingtig ist. Man denke nur an Buchdruck
oder Datenspeicherung. Moderne Gesellschaften habeer intellektuellen Aneignung von
Natur und Gesellschaft dramatische Fortschritteagdiin Es ist ein riesiger Bestand an objek-
tiviertem Wissen vorhanden, das in der Beziehurgghdenschen zur Natur wie in der Bezie-
hung zwischen Personen als Mittler fungiert. Eirufdan, ein wissenschaftliches Textbuch,
ein Selbsthilfebuch oder eine Computersoftwarenasén unser Verhaltnis zur Natur, veran-
dern soziale Beziehungen und machen die Produkaer Realitaten mdglich.

Natur kann kaum noch anders erfahren werden aform eines menschlichen Produkts
oder als Teil menschlicher Produkte; soziale Bermgen werden mit Hilfe eines standig an-
wachsenden Netzes von administrativen, juristisobger technischen Systemen geknupft.
Materielle Aneignung der Natur heil3t zunachst Uaoigtirierung der Natur und schlief3lich
ihre allméhliche Umwandlung in ein menschlichesdbkd. Die neue soziale Struktur, die ihr
auferlegt wird, ist im Grunde das objektivierte ¥éa oder — mit anderen Worten — elRea-
lisierung dessen, was wir wissen: das in Technik umgesétatarverstandnis. Wissen ist
somit ein Modelfur die Realitat.

Bei einem Grol3teil dessen, was wir heutzutage Wissel Lernen nennen, handelt es sich
nicht um die Aufnahme einer direkten Beziehung aktén, Regeln oder Dingen, sondern zu



objektiviertemWissen. Objektiviertes Wissen ist Teil der kultlme Ressourcen der Gesell-

schaft geworden. Allerdings ist diese Teilnahmeéaigig vom Schichtungsprinzip. Lebens-

chancen, Lebensstil und soziales Einflussvermégeeselndividuums hangen unmittelbar

von seinem Zugang zum jeweiligen Wissensbestanédsellschaft ab. Zu den Verédnderun-
gen, die unserer Ansicht nach zur Wissensgesefisitien, gehdren also auch Neuerungen
im Prozess der intellektuellen Aneignung von Naind Gesellschaft.

Die Aneignung der Gesellschaft vollzieht sich amliund zwar durch den Prozess der Re-
gelproduktion. Was nun die Produktion, Verbreitumgl Reproduktion von Wissen betrifft,
so lasst sich fir die Gegenwartsgesellschaft zwgtd@hmal nur eine rein quantitative Diag-
nose stellen: Der Uberbau der Gesellschaft isteniteile so gewaltig groR geworden, dass
die Mehrzahl sozialer Handlungen nicht Produktiondern Reproduktion ist, insbesondere
Reproduktion von Wissen selbst. Dass die Reprodnkiberwiegt, dazu tragt vor allem die
Tatsache bei, dass ein Groliteil des wissensclntli®Vissens als eine Form universalen
Wissens behandelt wird.

Wissen, Ideen und Information — um vorlaufig relailgemeine und ambivalente Bezeich-
nungen zu benutzen — sind hdchst merkwirdige >d@atik mit ganz anderen Eigenschaften
als zum Beispiel Guter, Waren oder geheime BotsehafVerden sie verkauft, so gehen sie
an den Kaufer Uber und bleiben doch auch Eigentuesiurspringlichen Produzenten. Au-
Berdem verliert man in einem Tauschprozess nicghtvdrfigungsgewalt Gber das Wissen.
Wissen hat keine Nullsummeneigenschaften. Im Gegemissen ist ein Positivsummen-
spiel, bei dem alle Beteiligten gewinnen kénnerewdlings ist die gleichgewichtige Vertei-
lung des Gewinns keineswegs garantiert.

Was sind Experten?

Der Begriff des Experten wird oft synonym mit deradaiff des Spezialisten verwendet, etwa
wenn man sagt, »er ist ein Experte in Sachen meddfanst«. Dabei bleibt offen, ob die
Expertise sich auf eine vertiefte Auseinandersegzumd Erfahrungen mit dem Gegenstand
grindet oder nur im relativen Vergleich zu andetenten gemeint ist. Diese Ambivalenz
wollen wir aufgreifen durch eine Untersuchung veisdener Synonyme und Antonyme des
Begriffs Experte wie Akademiker, Intellektuellereter, Wissensarbeiter oder Laie.
Zunachst einmal zur Definition des Begriffs Expelér zitieren aus derBrockhaus(21.,

vollig neu bearbeitete Auflage), der ganz kurz midhtern darauf verweist, dass Experten
[frz., von lat. »expertus« »erprobt« »bewahrt«]I8arstandige, Fachleute, Kenner sind, wah-

rend dieEncyclopedia Britannicaveit ausfuhrlicher definiert:
EXPERT (See also: Lat. expertus, from experiri,tity), strictly, skilled, or one who has special
knowledge; as used in law, an expert is a persiatteel by a court, or adduced by a party to a gaose
give his opinion on some point in issue with whiwhis peculiarly conversant. In Roman law questions
of disputed handwriting were referred to experts] & France, whenever the court considers that a
report by experts is necessary, it is ordered bydgment clearly setting forth the objects of the
expertise... If the court is not satisfied with tleport, new experts may be appointed; the judgesat
bound to adopt the opinion of the experts.

Die Definition derEncyclopedia Britannicaerweist auf die Rolle von Spezialwissen bei Ge-
richtsentscheidungen und auf die Erfahrung, dietgnwird, um als Experte auf einem Ge-
biet anerkannt zu werden. Die alteste Form der Eiggehatte mit der Beurteilung von Hand-



schriften zu tun; die Einschatzung der Authentizitdn Unterschriften war bereits im Alter-
tum von Uberragendem Interesse (Fuller, 2006:34askell (1984a:xii) meint, dass der eine
bestimmte soziale Rolle beschreibende Begriff »Eepeerst Mitte des 19. Jahrhunderts ge-
brauchlich wurde, denn erst dann machten eine eadesBevdlkerungsdichte und steigen-
des Pro-Kopf-Einkommen es mdglich, dass immer nfeémsonen ihren Lebensunterhalt
durch den Verkauf von Rat und Dienstleistungenrbiéeh konnten statt durch materielle
Guterproduktion.
Peter Dear (2004:207) definiert einen Expertendottermalien:

An expert... is someone who is reckoned to be likelpe experienced in the relevant matters. In this
sense, expertise has to be generic: it cannoubeunique. If it were, it would be no better thakind of
private language. On this reading, then, experieagkexpertise translates into a question about the
culturally sanctioned techniques whereby credipildr experiential assertions is established. feaf
shared experience relies on the ability to recagaikind of attribute or property that people (>erkgx)

can be said to posses. Expertise thus resembleis kt@wledge« as understood by scholars in science
studies.

Sehen wir uns nun die Bedeutung des Begriffs Berdgiber an. Dieser stammt vom lateini-
schen Verbconsultareund seinen verschiedenen Bedeutungen ab. HeirauEUB73:169)

hat diese folgendermaf3en beschrieben. Demnach oweistiltare
erwagen, Uberlegen, nachdenken, reflektieren, ép&eh, sich mit jemandem beraten, Rat annehmen
und so weiter. Die Vielfaltigkeit dieser Bedeutusgjedoch weniger hilfreich als die Bedeutunges de
primitiveren lateinischen Verbsonsulere, das direkt auf den wechselseitigen Charakter der
Beratungsbeziehung hinweist. Einerseits bedew®tsulere fragen, befragen oder untersuchen;
andererseits bedeutet es Rat geben. Interessaiserwerweist consultare auf eine zweite
Bedeutungsgruppe, die die beratende Beziehungieléfiln einigen Zusammenhangen wadnsultare
als ein Synonym gebraucht féurare — fiur jemanden sorgen oder sich um jemanden scergeter auch
flr prospicere— versorgen. In diesem Verwendungszusammenhardpwedso sowohl ein empathischer
als auch ein vorhersehender Aspekt der Beraturanbddrittens kann das verwandte Adjektionsultus
— einer, der beraten wird — als Synonymifiielligens peritus odereruditus— intelligent, fachménnisch,
gebildet — gebraucht werden; der Prozesscdesultusist, wird alsdilegensoderaccuratus— vorsichtig
oder akkurat — erachtet.

In Verbindung gebracht liefern uns die Bedeutunigg@rungen des Verlzonsultareeinen
ersten Hinweis auf die umfangreichen EigenschatnBeratungsprozesses und seiner Teil-
nehmer.

Der Begriff Experte hat zahlreiche Synonyme; wiftdra die Begriffe Ratgeber, Berater
und Experte in der Gegenwartsgesellschaft fur asstdbar und werden sie in dem Sinne
verwenden, obwohl die Rolle des politischen Begaigr engeren Sinne eine spezifische Be-
deutung hat und auf eine lange Geschichte zuritkyedie haben bisher ihren Lebensunter-
halt als Berater und Experte der Machtigen verdidber die Rolle des Beraters beschréankt
sich nicht mehr nur auf die im engen personlichemtikt mit der politischen Fluhrungsper-
son ablaufende Beratung (cf. Goldhamer, 1978).Khaldun, Machiavelli, Francis Bacon,
Metternich, Bismarck, Lord Cherwell oder Henry Kigger sind historische Beispiele fir
diese Art von Berater, die natirlich noch immerallen politischen Bereichen anzutreffen
sind.

Fur unser Zeitalter ist die Demokratisierung deraBeng typisch. Sie ist der Grund fiur die
Zunahme der Beraterberufe und deren Aufgabenwahdeler modernen Gesellschaft neh-
men nicht nur der Staat und die GroBunternehmerD@iaste der Wissensberufe in Ans-
pruch, sondern auch Gruppen und Einzelpersoneraktigch jeder Lebenssituation, die sich
nicht nur in alltaglichen, sondern auch sehr pdrsiden Angelegenheiten beraten lassen. Au-



Berdem werden die Begriffe Experte, Gutachter, 8erader Ratgeber, die eine bestimmte
berufliche Tatigkeit beschreiben, nicht auch unbgtlals Berufsbezeichnung verwandt. Hier
bleiben die traditionellen Bezeichnungen — wie zBiester, Bankier, Krankenschwester,
Lehrer, Sozialarbeiter, Okonom, Rechtsanwalt, Iigen Polizist, Vermittler, Makler, Versi-
cherungsagent — bestehen, obwohl sich der institelie Rahmen, in dem die Beraterdienste
geleistet werden, geandert hat und die ProzessRealeutierung, der Beratung und Funktion
dieser wissensfundierten Dienstleistungen nichtrrd@selben sind.

Nicht selten wird die gesellschaftliche Funktiomr &xperten misstrauisch beobachtet, und
nicht erst seit heute befiirchten viele die »Tyradee Experten« und den Verlust der Burger-
rechte in der modernen Gesellschaft (vgl. Lieberm&70)? Und doch muss heutzutage ein
jeder, unter Umstanden gezwungenermal3en, Expeitibelen und dies nicht nur bei ern-
sten, folgenschweren Entscheidungen, sondern adgfighbei kleineren Alltagsproblemen.
Oberflachlich betrachtet ist die Rolle des Einflaehmenden Experten nicht neu; allerdings
spielen das Expertenwissen und die dieses Wisgginmglich machende Berufsgruppe in der
Gegenwartsgesellschaft eine andere Rolle als friher

Offensichtlich spielen Experten vielfaltige Rolland nehmen unterschiedliche Funktionen
ein. Zum Beispiel beruft man sich auf sie als Zeygewalte, als Krisen- und Risikomana-
ger, als Gutachter, Schiedsrichter, Richter odez ganfach als Einzelpersonen, die Wissen
weitergeben. Was auch immer die jeweilige Rolla seag, fur die sie angefragt werden, hier
ist von Interesse, wie die Berater, Ratgeber ungkEgn in routinierter Manier und bisweilen
auf innovativen Wegen ihre Dienste unter bestimnaerialen Rahmenbedingungen anbie-
ten. Der Beratungsprozess ist ein beidseitiger éaxyzder einen Informationsaustausch zu-
lasst. Berater und Experten sind Teil einer sozidleordnung, in der sie sich nicht allein in
Bezug zu anderen Individuen und Gruppen, sonderh suBeziehung zu existierenden Wis-
sensbestanden befinden. Es ist zu analysiererizxygerten in ihren routinemafigen und pro-
fessionellen Berufsablaufen Wissen auswahlen,rhesn, organisieren und verandern.

Wenn wir Experten als diejenigen definieren, dghsiit demUbertragenund Anwenden
von Wisserbefassen, so mussen wir darauf hinweisen, das¥etigen »Ubertragen« und
»anwenden« gemeinhin eine Bedeutung tragen, d¢ gamz jener entspricht, die ihnen hier
zukommen soll. Die Begriffe Gbertragen und anwenbetieuten hier nicht, dass Wissen in
einer Art weiterfliel3t, weitergegeben oder kommierizwird, die es ganz und gar unberihrt
l&sst und in der es nicht selbst durch die Arbeitwlissensbasierten Berufe verandert wird.

2 Paradigmatisch fur den Beratungsprozess schesrBedeutung desitindlichgefuhrten Dis-

kurses zu sein — im Gegensatz zsaohriftlich gefuhrten Diskurs. Letzterer ist eher typisch dig
Aktivitaten der wissenschaftlichen Gemeinschaft gitdals ihr legitimstes Mittel der Kommunikati-
on. Ganz offensichtlich ist der mindliche Diskurshh das exklusive Medium der Kommunikation
derer, die beraten; er stellt jedoch mit Sicherbigie wichtige Befahigung dar. Der Beratungsprazess
seine Dynamiken und seine Effekte werden demnaeimam signifikanten Mal im Rahmen jener der
mundlichen Kommunikation eigenen Besonderheitegehsndelt (vgl. Goody, 1977).

3 Michel Crozier ([1979] 1982:128) beschreibt digsseiner Sicht geradezu universell vorhan-
dene Einstellung und die damit verbundene fatatihe# Reaktion auf neues Wissen mit folgenden
Worten: »The fact is that we do not seem to cordmytthing anymore. Experts are everywhere, im-
posing limits, making people recognize their litidas, determining the right options. All important
decisions are made by different technicians, wheeh#o consideration for what people are going
through. Some people think that eventually computél be able to make all decisions without us.«



Im Gegenteil, die Ubertragung und Anwendung vonsafisist ein aktiver Prozess. Die Rep-
roduktion von Wissen bedeutet oft auch die Produktion Wissen. Es ist nicht nur schwie-
rig, im Zuge der Anwendung von Wisseitht zu lernen (Dasgupta und Stoneman, 1987:3),
sondern es ist auch nahezu unméglich, Wissen irseBsoseiner Ubermittlung unberiihrt und
unbeeinflusst zu lassen.

Es ist zu fragen, warum die Nachfrage nach Expefitsen gerade in Form der Beratung
derart zugenommen hat. Wie sieht der Fundus di&ssens aus? Welche intellektuellen
Strategien eignen sich fur dieses Wissen oder angesondere Formen des Wissens? Wel-
ches Wissen wird auch tatsachlich in soziales Hanasimgesetzt? Fir Eulau (1973:173) steht
fest, dass es keinen Mangel gibt an Situationenndch professioneller Intervention verlan-
gen. Wie aber erlangt Expertenwissen seine Repuatatid Anerkennung, wie halten Exper-
ten ihr Wissen knapp, obwohl es doch anscheineaflzgigig angeboten und verteilt wird?
Wahrscheinlich ist man diesen Fragen nur deshalebinicht weiter nachgegangen, weil die
Rolle des Experten in dem Berufsbild, das sich Mitglieder selbst, die Theoretiker von den
Wissensberufen und das Klientel der Berater madh@ngr wieder als eine letztendlich rein
technische definiert wurde. Diesem Selbst- und Erarsténdnis zufolge besteht die Rolle
der Experten darin, anhand von spezifischen Ninizéitskriterien zur Erreichung bestimmter
Zielsetzungen eine Wahl der passenden Mittel Ztetre

Professionsethos und Institutionen

Klassische soziologische Analysen prophezeitens dasder modernen Gesellschaft recht
einzigartige und homogene organisatorische und atven Muster der »professionellen Ar-
beit« entstehen — (z.B. Tawney, 1920; Parsons,,18388; Goode, 1957)In diesen Ansét-
zen sind professionelle Aktivitaten durch eine Rerbn allgemein geteilten Normen angelei-
tet, die darauf abzielen, das Eigeninteresse hili&sten unterzuordnen, so zum Beispiel der
Wohlfahrt des Kunden oder der Offentlichkeit, demivugrsalismus, der Unvoreingenom-
menheit, der Wahrheit oder der technischen Kompetei Ausbildung. Das Ethos der Pro-
fession setzt sich danach in den verschiedenstexidBen durch.

In seiner Darstellung des wissenschaftlichen Etted® Merton ([1942] 1973:275-276) die
Unvoreingenommenheit als eine grundlegeimdétutionelleNorm der akademischen Berufe
hervor; er betont jedoch, dass Unvoreingenommentielit gleichzusetzen ist mit Altruis-
mus. Genauso wenig darf interessegeleitetes Handglicgoismus gleichgesetzt werden.
Diese Gleichsetzung verwechsele die institutionslle der motivationsbezogenen Analyse.

4 In diesem Kontext ist Burton J. Bledsteins (197%:Besprechung der »professionalization of

American lives« sehr instruktiv. Letztere hatteeitnrUrsprung in den 1840er Jahren und Bledstein
definierte sie als Kennzeichen eines umfassendan-&alturellen Wandels der Mittelklassenidentita-
ten in den Vereinigten Staaten: Die Kultur der Bssfonalisierung »emancipated the active ego of a
sovereign person as he performed organized aesvitithin comprehensive spaces. The culture of
professionalism incarnated the radical idea ofitldependent democrat, a liberated person seeking to
free the power of nature within every worldly sphe self-governing individual exercising his tedn
judgement in an open society.«



Dies bedeutet, dass eine Vielzahl personlicher Wéaitin Prinzip kompatibel sind mit — zum
Beispiel- der institutionellen Kontrolle der Handgen von Wissenschatftlern.

Eine weitere herausstechende Eigenschaft funkigiisgher Theorien der wissensbasierten
Berufsstande — im engen Sinn der akademischen @&erudt, dass man das Wissen, auf das
akademische Berufe aufbauen und das sie weitergalseselbstverstandlich erachtet. Aller-
hdchstens werden ein paar wenige abstrakte ZiugaMiesensgrundstocks betont, so zum
Beispiel sein »systemischer« Charakter.

Diese Theorien tbersehen die Diversitat institugilen Rahmenbedingungen und die Viel-
zahl der Personen, die beraten und Rat geléeuere soziologische Theorien betonen den
Umstand, dass Professionalisierung eine Stratsgiein Autonomie zu vergrol3ern, Domi-
nanz sicherzustellen, Zugang zu den fraglichen f8gruppen zu kontrollieren und deren
sozialen Status zu verbessern. Dies steht im Gagens den oben erwahnten professionellen
Tugenden.

Damit wird nicht bestritten, dass der Beratungsesszroutinisiert wird. Die Entwicklung
eines professionellen Ethos muss getrennt werderdeo Institutionalisierung von Expertise
(vgl. Berger und Luckmann, 1967). Die darin entradin Routinen stellen ein ebenso wichti-
ges Untersuchungsobjekt dar wie die Art und Weisder Berater und Ratgeber mit der Un-
sicherheit umgehen, wenn sie mit originar neuetlBroen konfrontiert werden, fir die noch
keine fertigen Lésungen zur Hand sind (siehe F88/L

Vom Blickpunkt jener betrachtet, die Expertenrathfeagen und erhalten, ist die Verlass-
lichkeit und Wirksamkeit des Rats und damit der égn selbst entscheidend; Reputation,
Vertrauen, Kontrolle und Manipulation sind die 8torte dieser Problematik, auf die wir
zuriickkommen werden.

° Sollte es wirklich ein modales Muster sogar fig diablierten Berufsstéande geben, so mag

eine moglicherweise typische institutionelle Rahbetingung dennoch nicht von groR3er Hilfe sein,

da die Muster institutioneller Formen innerhalbedéissen tragende Berufe operieren, sogar inner-
halb von Gesellschaften sehr stark variieren, ganzchweigen von einem Vergleich zwischen unter-
schiedlichen Gesellschaften.



